Hinweise zum Datenschutz und zur Datensicherheit

Bei WVP - Warmeversorgung Plauen GmbH (WVP) wird Datenschutz und Datensicherheit
grol3 geschrieben - das gilt auch fr Ihre Daten!

Uns ist bewusst, dass wir umfassende Akzeptanz fur unsere Geschaftstatigkeit bei lhnen nur
erreichen, wenn wir durch MaRnahmen, Verhalten und Technik Sicherheit schaffen.

Deshalb schiitzen wir Ihre Informationen durch moderne Sicherheitssysteme, halten uns an
die Datenschutzbestimmungen und verarbeiten und nutzen Ihre Daten nur fir die Zwecke,
zu denen Sie uns berechtigt haben.

1. lhr Vertrauen verpflichtet uns, Ihre Daten nur zu den Zwecken zu erheben, zu verar-
beiten und zu nutzen, zu denen Sie uns berechtigt haben. Daher ist es flr uns aus-
geschlossen, diese Daten an Dritte zu verkaufen noch anderweitig zu vermarkten.

2. lhre personenbezogenen Daten nutzen wir im Allgemeinen, um ihre Anfrage zu be-
antworten oder lhren Auftrag zu bearbeiten. Zur Pflege der Kundenbeziehung kann
es notig sein, dass wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten und sie unseren
Beteiligungsgesellschaften mitteilen, um besser auf Wiinsche eingehen zu kénnen
und unsere Produkte und Leistungen zu verbessern. Selbstverstandlich respektieren
wir es, wenn Sie uns lhre personenbezogenen Daten nicht zur Unterstiitzung unserer
Kundenbeziehung — insbesondere fiir Direktmarketing oder Marktforschung — tber-
lassen wollen.

3. WVP verzichtet auf die Verwendung von Cookies.

4. WVP trifft Vorkehrungen, um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu ge-
wahrleisten. lhre Daten werden gewissenhatft vor Verlust, Zerstorung, Verfalschung,
Manipulation und unberechtigten Zugriff geschiitzt.

5. WVP-Websites enthalten Links zu anderen Websites. WVP ist fur die Datenschutz-
strategie und den Inhalt dieser anderen Websites nicht verantwortlich.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personlichen Daten
haben, kénnen Sie sich direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden, der auch im
Falle von Auskunftsersuchen, Antradgen oder Beschwerden zur Verfligung steht.
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